Analisis de la experiencia
del turista en el destino turistico a
través de imagenes de Redes
Sociales y técnicas Big Data

Objetivo del proyecto

La presente investigacion aborda la generacién de conocimiento mediante el desarrollo de modelos de
comprension de la experiencia turistica en el Destino Turistico (DT) y con los Puntos de Interés (Pls), resolviendo
dos grandes preguntas de investigacién:

. ¢Hasta qué punto las fotos explican la experiencia del turista?
. ¢Las fotos explican mejor esta experiencia que otros métodos?

En este sentido, esta tesis doctoral se plantea como reto analizar el grado de atraccién de destinos y recursos
turisticos especificos a través del anélisis de la experiencia turistica formada a partir de elementos como las
percepciones, motivaciones y preferencias de los turistas que comparten en las plataformas sociales, como
fotografias, metadatos y textos, y apoydndose en las técnicas Big Data como el Deep Learning y las redes
neuronales.
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Participantes del proyecto
Universidad de Ledn, www.unileon.es

Universidad de Salamanca, www.usal.es

Periodo de ejecuciéon

Junio 2021 a diciembre de 2023.
Financiacion del proyecto

Tesis doctoral.

Funciones de SCAYLE

A través de SCAYLE podemos emplear GPUs para

procesar las redes neurales que analizardn las
imagenes.

Justificacion del proyecto

La unidad de andlisis principal de esta Tesis Doctoral
serédn las fotografias, como transmisores fieles del
reflejo del aqui y del ahora de cada momento
dentro de la experiencia turistica. Este tipo de
contenido generado por los turistas, es un
catalizador de valor en la industria hotelera y
turistica, y su recoleccién y andlisis puede ayudar
tanto a las instituciones como a las empresas a
decidir cémo interactuar con los clientes de manera
més eficaz, asi como a identificar a los clientes mas
valiosos de forma efectiva que con datos y técnicas
tradicionales.
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