Photo Data Tour Analytics,
Plataforma pionera en el mercado
de Smartdata que permite descifrar
el comportamiento en redes
sociales de los viajeros 'y
ciudadanos en el destino

Objetivo del proyecto

La plataforma Photo Data Tour Analytics permite transformar millones de datos generados a partir del
contenido visual (imdgenes) y las experiencias compartidas (comentarios) que muestran el comportamiento
turistico de los viajeros en redes sociales, mediante la implementacién de algoritmos de Inteligencia Artificial,
en informacion dtil y valiosa. Se trata de una iniciativa pionera, un cuadro de mando dindmico, de facil uso e
interpretacién por parte de cualquier gestor, que sitia al viajero en el foco, convirtiendo los datos en
conocimiento turistico.

Esta proyeccién de su visita permite desvelar rincones de interés y actividades que inspiren a gestores y
empresas a implementar y adaptar nuevos servicios turisticos. Analiza, entre otros aspectos:

* Los puntos turisticos visitados en el destino, los mas fotografiados y conocidos, pero también aquellos no
tan habituales y que suscitan interés, descubriendo asi, nuevos lugares atractivos para el viajero.

* El perfil de las personas que se fotografian en diferentes lugares del destino turistico, como puede ser su
género, edad, el grupo con el que viajan, y en qué época del afio.

® Lasimpresiones que muestran tras finalizar su experiencia.

e Cémo son los diferentes tipos de influencers y qué publican sobre el destino.

e Las emociones sentidas y transmitidas por los usuarios en las fotografias que comparten.

e Cémo se comunican, qué opinan sobre la experiencia que estan viviendo, y en qué idioma, descubriendo
sus propias expresiones dignas de una campara de comunicacién.

Gracias a esta plataforma web especializada en turismo, diferentes stakeholders pueden modernizar su toma de
decisiones adecuandolas a las necesidades de cada gestor turistico, mediante el anélisis de datos acumulados
desde hace mas de diez afios. Le permite generar informes a medida sobre el peffil de los turistas desde una
nueva perspectiva: su propia visién del destino, aquellos lugares que le llaman tanto la atencién como para
destacarlos a través de sus fotografias, pudiendo observar concretamente qué, cudndo, dénde y de qué manera
lo viven y lo que opinan al respecto, es decir, viendo el destino con sus propios ojos y sus propias palabras.

Ademds, Photo Data Tour Analytics permite también al visitante personalizar su propio viaje a través de las
experiencias compartidas tanto por otros turistas, como por la particular visién de los propios ciudadanos,
pudiendo disfrutar de un viaje unico adaptado a cada perfil de viajero.

Conocer la informacién proveniente de viajeros y ciudadanos posibilita a través de procesos de coproduccion,
aportar ideas generadoras de nuevos servicios turisticos, fomentando y mejorando los procesos de servuccién
en la ciudad.
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Participantes del proyecto

Grupo de investigacién MKTING Research, Area de
Comercializacién e Investigacion de Mercados,
Departamento de Direccién y Economia de la
Empresa de la Universidad de Ledn, www.unileon.es

SCAYLE, Supercomputacion
www.scayle.es

Castilla 'y Ledn,

Periodo de ejecucién
2022 2 2024.

Financiacién del proyecto

POC, Financiado a través de la Fundacion General
de la Universidad de Ledn y de la Empresa
(FGULEM).

Funciones de SCAYLE

SCAYLE ha permitido procesar y analizar la
informaciéon a través de técnicas de machine
learning y deep learning.

Justificacion del proyecto

La finalidad de Photo Data Tour Analytics es
descifrar el comportamiento en redes sociales de los
viajeros en el destino, a través del contenido visual y
sus experiencias compartidas, mediante un anélisis
extenso y profundo in situ obtenido tras la

implementacién de algoritmos de Inteligencia
Atrtificial. Photo Data Tour Analytics es el fruto de dos
afnos de trabajo de un equipo multidisciplinar con
mas de 25 afios de experiencia en areas como el
comportamiento  del  consumidor,  marketing

turistico y, mas recientemente, en ciencia de datos, y
técnicas disruptivas: inteligencia artificial, machine
learning y deep learning.
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Cuadro de mando principal de la plataforma Photo Data Tour Analytics.
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